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一、官方微信公众号首次认证流程

1、登录微信公众平台 http://kf.qq.com/product/weixinmp.html->

设置->微信认证->开通
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2、同意协议：签署《微信公众平台认证服务协议》

3、验证管理员
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4、选择认证类型及填写认证资料（此处可参考五）

认证类型:事业单位

上传中山大学事业单位法人证书加盖公章的扫描件（原件获取请通过

OA发函至宣传部和校长办公室申请）
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对公银行账户信息（请各二级单位联系财务处提供）

联系人信息填写
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5、确认名称

6、选择发票（各二级单位根据实际情况选择）
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7、支付费用 300/年

8、认证审核

腾讯公司收到打款后，会及时将该帐号认证申请派发给第三方审核公司进行审核。

温馨提示：

（1）腾讯收到打款后会在小信封通知对应审核公司名称及联系方式；

（2）审核过程中若有问题，审核公司会主动联系运营者。
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二、官方微信公众号认证年审相关问题及流程

1、微信认证年审到期或失败哪些功能会受影响？

（1）公众号微信认证名称加“V”被取消；

（2）订阅号不可在自定义菜单插入外链、“发送信息”暂不支持纯文字类型；

（3）服务号支付功能、授权等高级接口将被停用。

2、微信认证年审的费用是多少？

微信认证年审费用，跟首次微信认证一样，都是 300 元/次，是支付给第三

方专业审核机构的审核服务费用。

3、为什么要进行微信认证年审？ ​

微信公众平台开放的接口权限、微信支付商户功能等高级功能都依赖于微信

认证资质认证结果，为了保证拥有相应权限功能的公众号是合法可信的单位；一

年后单位资质证件、相关运营人信息可能出现变更。为了保证使用公众平台高级

功能权限的帐号依然是合法可信的单位，微信认证每年都需要进行年审。

4、如何知道年审时间/有效期？​

微信认证完成时，会在微信公众平台上显示下次年审的时间，认证到期前 3

个月会通过微信公众平台的通知中心提醒需要进行年审。

5、年审流程

电脑登录微信公众平台->设置->微信认证->去年审（年审手续参考首次认证

的程序）。
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三、官方微信公众号账号迁移相关问题及流程

1、帐号迁移是什么？

公众号不支持直接变更主体。公众平台推出帐号迁移功能，通过此功能可将 A

账号的粉丝、文章素材（可选）、微信号（可选）、违规记录迁移至 B帐号。

2、帐号迁移条件？

（1）原公众号 A 必须是验证过主体信息的订阅号或服务号：组织类完成小额打

款验证或认证成功（包括资质审核成功）；个人类注册成功。

（2）目标账户 B 必须是验证过主体信息【小额打款验证或认证成功（包括资质

审核成功）】的组织类订阅号或服务号。

3、帐号迁移需要提前准备哪些材料？

（1）一个满足上述条件的目标帐号；

（2）按照迁移流程指引，在第三步下载申请公函并填写；

（3）因需支付 300元审核费用，若需开具增值税发票，请提前和财务申请准备

好税号、税务登记证/营业执照、开户许可证。

4、帐号迁移费用？

“帐号迁移”需支付审核服务费用人民币 300元，该费用为用户基于腾讯公司提

供的“帐号迁移”审核服务而产生的包括但不限于委托第三方专业审核机构提供

审核服务等费用，一旦确认提交帐号迁移申请，该等成本和费用即已发生，与帐

号迁移申请的审核结果无关，不存在退还审核服务费用的情况。
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温馨提示：审核中 60天内有 3 次补充或重填机会，腾讯将通过公众平台通知中

心进行通知。

5、帐号迁移需要耗费多长时间？

帐号迁移的时间，将根据审核时间和确认迁移等时间确定：

（1）提前准备阶段，需针对申请公函在当地公证机关进行公证，或到律师事务

所进行见证，1-2个工作日出具公证/见证结果；

（2）提交帐号迁移申请后，会由专业第三方审核机构进行审核，审核时间为 1-3

个工作日；

（3）审核通过后，双方管理员确认同意迁移。确认迁移后，系统马上冻结原账

号并下发通知给原账号粉丝，粉丝在 1天内有选择是否取关的权利；

（4）1 天后自动触发迁移，包括粉丝、群发素材、违规记录，时间随迁移量大

小，将在 1-3天内完成；

（5）迁移完成后，新帐号名称同步。整个迁移流程结束。

6、帐号迁移流程：

1、入口：公众号设置->主体信息->帐号迁移，点击“开始迁移”进入。

2、线上提交迁移申请(1-3 个工作日审核)；

（1）同意协议，点击“同意并下一步”；
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（2）填写目标帐号并确认迁移内容；

目标帐号满足条件：

验证过主体信息【小额打款验证或认证成功（资质审核通过）】；

（3）填写申请资料；

填写：原管理员和目标管理员帐号

上传资料：《微信公众帐号迁移申请函》，《公函公证书》

格式要求：上传加盖企业公章的原件照片或扫描件，仅支持 5M以内，

jpg .bmp .png格式；
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（4）确认名称；确认名称有 3 种方式：

①使用原帐号名称；②使用目标帐号名称；③自定义新的名称；

（5）填写发票；

填写发票：可选择普通发票和增值税专用发票
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（6）支付费用；

3、开始迁移帐号，(1 天粉丝确认，1-3 天粉丝、群发素材、违规记录迁移)；

（1）审核通过后，将会下发通知给两个帐号管理员的微信号，双方 15 天内

点击确认迁移则开启迁移流程；

（2）双方点击确认迁移后，为保证数据不受影响，原帐号会马上冻结，同

时系统下发通知给原账号粉丝，告知迁移事宜，粉丝如有异议，可在 1天内

取消关注，取消关注的用户不会被迁移；

（3）1 天后自动触发迁移，包括粉丝、群发素材、违规记录，耗时时间与

数据量大小相关，一般将在 1-3个天内完成。

（4）迁移完成后，新帐号名称同步。整个迁移流程结束。
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四、官方微信公众号账号注销相关问题及流程
1、帐号注销入口

公众号设置->原始 ID->注销帐号，点击后即可进入。

2、管理员手机端的注销帐号确认，不小心删除，是否支持补发？

不支持。目前管理员确认注销有效期为 7天，且每天都会下发提醒，建议您

留意下一次的消息提醒。

注：若已确认，将不会再下发消息提醒。

3、帐号小额打款有效期多长时间？

10天

4、帐号注销冻结期有多长时间？

冻结时长依据粉丝数而定。粉丝数≤1K，冻结 7 天；粉丝数大于 1k≤1w，冻结

15天；粉丝数大于 1W≤10w，冻结 30 天；粉丝数 10w以上，冻结 60 天。

5、帐号注销冻结期，是否可以提前？

不可以

6、注销确认，管理员手机端确认有效期多长时间？

7天

7、帐号注销后粉丝端是否会收到提示？

用户端会收到提示：公众号“XXX”已自主申请注销帐号

8、注销成功，粉丝端打开历史消息页面如何提示？

提示该账号已经自主注销
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9、官方微信公众号注销流程

1、注销流程指引

入口：公众号设置->原始 ID->注销帐号，点击后即可进入。

发起注销申请：

（1）同意协议

（2）主体验证（填写组织对公账户信息）
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（3）小额打款验证（10 天）

（4）进入冻结期（冻结时长依据粉丝数而定。粉丝数≤1K，冻结 7 天；粉丝

数大于 1k≤1w，冻结 15 天；粉丝数大于 1W≤10w，冻结 30 天；粉丝数 10w以上，

冻结 60天）；
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（5）管理员确认注销（7 天）

（6）注销成功
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2、如何修改打款信息？

在发起注销申请后页面会自动拉取主体信息，对公账户信息需自行填写。若

您不小心填写错误，建议等待验证失败或者超时未验证后再次重新填写。

3、支付验证打款后，多久验证成功？

若打款账户信息和金额正确，1个工作日内会验证成功。

4、验证成功后，退款到账时间多久？

验证成功后，我们会尽快退款，具体到账时间视银行而定，一般为 3 到 10

个工作日内，还请您留意，谢谢。
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五、二级单位开通/认证年审官方微信公众号流程

申请人通过学校 OA系统向党委宣传部、校长办公室提交开通微信公众号的

函及《微信认证申请公函》（应首先转给党委宣传部审核，党委宣传部审核后流

转到校长办公室。表格在微信公众平台主页下载）。申请应明确注明需提请校长

办公室在《微信公众平台认证公函》及学校事业单位法人证书上加盖学校公章。

具体操作流程如下：

1、二级单位进入 OA 系统——“校内公文”——“起文”（起文函模板见

下方）——“新建呈批文”——在文件处理表中填写相应信息——“内容信息”

——在正文中上传函——在附件中上传微信认证申请公函（扫描版）（模板见下

方）。

2、审批完成、待文件流转回本单位后，申请人可到校长办公室办理相关手

续（在认证公函上加盖学校公章，及领取学校事业单位法人证书复印件）。

3、按照开通指引，申请人将资料上传至微信公众平台，开通账号。

4、新申请账号开通后，向党委宣传部备案。

咨询电话：84113655（宣传部郑老师），84113833（校办李老师）

注：年审程序与申请开通程序一致。
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二级单位申请官方微信公众号认证年审函 模板
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微信认证申请公函 模板
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